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Bienvenido a esta pagina en la cual le estamos brindando informacidn en linea de nuestros diferertes

servicios postventa.

Proyectos Reportes

e[ ]
prosword | ]

socios
Estratégicos:

En esta zeccidn que accesa a nuestra sistema
de Help Dezk en linea, Usted podrd realizar los
siguiertes servicios:

En esta seccidn obtendrd informacion
importante acerca de su proyecto, coma:
=Fecha de inicio del proyecto

=Fecha final programada del proyecto AVAVA
= Duracion del provecto

=Dar de alta un reporte
= Conocer el estatus del reporte

1. Loguearse a sistema con e mismo userid y password, dar click en Login.

4} Sistemas Digitales - Microsoft Internet Explorer.
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2. Paralevantar un reporte, dentro del sistema, posicionado en la carpeta Casos, dar click en Documentosy luego
otro click en Nuevo.
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Cre ado creador:
[30,06/2005 13:13] userprueba

Empresa Sistemas Digitales Mexico, Sa ¢ ﬂ

Direerign Piso 2 Sierra Gamon 120

Ciudad Lomas de Chapultenec

Contacte userprusha

Severidad Baja v

Tel para contactarlo 33 3540 4700 |
Hombre del contacto  [12ime Moralos |

Agregar Descripeidn

PRUEBA

3. S es contacto de una sola compafiia a dar click en Empresa ﬁ automaticamente la asignara, en caso
contrario mostrara € listado de sus Empresas, para elegir a la que corresponde € ticket que se va a levantar.
Indicar la Severidad, Teléfono en donde podemos contactarlo inmediatamente, y el nombre de la persona con
quien nos dirigiremos. Por ultimo describir €l problema que esta reportando. Oprimir € boton Enviar.
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4. El sistemaleindicarae No. Del Ticket con el cual Ud. sera atendido.

5. Si Ud. desea consultar € reporte levantado, o otros que alo mejor levant6 anteriormente, con solo posesionarse
en é y darle doble click podraver €l status.

6. Para sdlir del sistema, dar click en la opcion Cerrar Sesidén que se encuentra dentro de las Carpetas del
sistema.



